Regulamin $wiadczenia ustug ttumaczeniowych przez Biuro Tlumaczen i
Szkolen BTS

w Poznaniu obowiazuje od 01.09.2007.

Aktualizacja 16.10.2022.

Anna Wozniak, Piotr Pacholak Biuro Ttumaczen i Szkolen BTS sc , Nip: 7831629419, REGON: 300597112
wpisane do Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez
ministra wtasciwego d.s. gospodarki.
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§1 Postanowienia ogdlne

Biuro Ttumaczen i Szkolert BTS wykonuje tumaczenia pisemne oraz ustne zgodnie z niniejszym Regulaminem i
cennikiem oraz przyjetymi dobrymi praktykami.
Biuro BTS zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby kazde zlecenie byto wykonane w sposob rzetelny, z
zachowaniem odpowiedniej terminologii, stylistyki i gramatyki danego jezyka.

§2 Sktadanie i przyjmowanie zlecen

Warunkiem wykonania ttumaczenia jest ztozenie przez Zleceniodawce wypetnionego Formularza Zlecenia na
wykonanie ttumaczenia podpisanego przez osobe upowazniong do reprezentowania Zleceniodawcy. Tekst do
ttumaczenia (zlecenie) moze zosta¢ dostarczony przez Zleceniodawce osobiscie do siedziby biura przestany
pocztg tradycyjna, kurierem, pocztg elektroniczng lub za posrednictwem formularza zlecenia na stronie
www.btspoznan.eu
Nieprawidtowo wypetniony Formularz Zaméwienia zwalnia biuro BTS z obowigzku wykonania ttumaczenia. W
przypadku Zleceniodawcow, ktorzy podpisali z Biurem BTS umowe o statej wspotpracy, przestanie tekstu do
tlumaczenia jest rbwnoznaczne ze ztozeniem zamowienia i nie wymaga dodatkowego wypetniania Formularza
Zambwienia pod warunkiem jednak, ze Zleceniodawca przekazat wszelkie informacje i materiaty niezbedne do
wykonania ttumaczenia.
Biuro BTS zobowigzuje sie poinformowa¢ Zleceniodawce o przyjeciu zlecenia lub niemoznosci jego wykonania w
tym samym dniu roboczym, w ktérym zlecenie zostato ztozone. W przypadku zlecen ztozonych po godzinie 16.00 w
dniu roboczym (lub o dowolnej godzinie w dniu wolnym od pracy), Biuro BTS zobowigzuje sie do przekazania
takich informacji najpdzniej do godziny 14.00 nastepnego dnia roboczego.
Na zyczenie Zleceniodawcy, Biuro BTS moze dokona¢ wstepnej/szacunkowej wyceny zlecenia, jednakze
ostateczny koszt ustugi jest zawsze wyceniany na podstawie ilosci znakdw w wykonanym tlumaczeniu.

§3 Zasady wykonywania ttumaczen pisemnych zwyklych

Zleceniodawca przesyta do Biura BTS wypetniony Formularz Zaméwienia wraz z tekstem do tlumaczenia w postaci
pliku elektronicznego lub wydruku.

W przypadku, gdy tekst przekazany do tlumaczenia jest trudnym do odczytania rekopisem, Biuro BTS ma prawo,
po wezedniejszym uzgodnieniu ze Zleceniodawca, podwyzszy¢ cene wykonania ustugi 0 50%.

Biuro BTS przekazuje przettumaczony tekst w formie elektronicznej, zapisany w pliku Word lub na zyczenie
Zleceniodawcy w innym pliku tekstowym. Przettumaczony tekst moze zostac przekazany w innym programie,
jednakze w takim wypadku Biuro BTS zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny ustugi.

Przettumaczony tekst moze zosta¢ przekazany, pocztg lub kurierem, jednakze w takim wypadku koszt wysytki
ttumaczenia ponosi Zleceniodawca. Biuro BTS nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia wynikajace
z zaktdcen potaczen telekomunikacyjnych, czy za czas dojazdu kuriera.

Koszty dostawy: Kurier - 45 zt ; paczkomat - 20 zt ; list polecony 15 zt

Koszt wykonanego pisemnego ttumaczenia zwyktego jest obliczany na podstawie obowigzujacego cennika ustug.
Objetos¢ ttumaczenia pisemnego zwyktego jest rozliczana na podstawie liczby stron standardowych w
przettumaczonym tekscie. Strona standardowa liczy 1500 znakdw tacznie ze spacjami.

Strone rozpoczeta liczy sie za cata.

Wszelkie nietypowe zlecenia, nieujete w cenniku Biura, sg wyceniane indywidualnie.

Po otrzymaniu tekstu do tlumaczenia Biuro BTS dokonuje wstepnego oszacowania objetosci i na tej podstawie
uzgadnia ze Zleceniodawcg tryb wykonania ttumaczenia. Biuro wykonuje ttumaczenia w trybie:

-zwyktym - ttumaczenie do 5 stron standardowych tekstu niespecjalistycznego w ciggu doby,
- ekspresowym - ttumaczenie od 5,5 do 10 stron standardowych tekstu niespecjalistycznego w ciggu

doby (cena wyzsza 0 50% od ceny tlumaczenia w trybie zwyklym).Wyzej podane przyktadowe terminy realizacji

Zlecenia odnoszg sie jedynie do jezyka angielskiego i szablonowych prostych dokumentéw , termin realizacji kazdego
innego jezyka podlega indywidualnej ocenie. W przypadku tekstu specjalistycznego — tryb, termin wykonania i stawka



za strone uzgadniane sg indywidualnie.
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W przypadku wykonywania ttumaczen w trybie ekspresowym Biuro BTS zastrzega sobie prawo rozdzielenia
zlecenia na kilku ttumaczy, cow konsekwencji moze spowodowac rozbieznos¢ w terminologii.
Do czasu realizacji zlecenia nie wliczamy niedziel, $wiati dni  ustawowo wolnych od pracy.
W przypadku odwotania zleconego tlumaczenia, Zleceniodawca jest zobowigzany do zaptaty za czes¢
tlumaczenia, ktorg ttumacz wykonat do momentu odwotania zlecenia.

§4 Zasady wykonywania ttumaczen pisemnych przysiegtych

Zasady wykonywania ttumaczen przysiegtych reguluje rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci.
Objetos¢ ttumaczenia pisemnego przysiegtego jest rozliczana na podstawie liczby stron standardowych w
przettumaczonym tekScie. Strona standardowa liczy 1125 znakdw tacznie ze spacjami.
Stroneg rozpoczeta liczy sie za cata.
Zleceniodawca przekazuje tekst do thumaczenia w oryginale. W przypadku, gdy Zleceniodawca nie posiada
oryginatu, ttumacz umieszcza w tlumaczeniu adnotacje, ze zostato ono wykonane na podstawie kopii.
W przypadku, gdy tekst przekazany do tlumaczenia jest trudnym do odczytania rekopisem, Biuro BTS ma prawo,
po wczedniejszym uzgodnieniu ze Zleceniodawca, podwyzszy¢ cene wykonania ustugi 0 50%.
Tekst ttumaczenia przysiegtego przekazywany jest Zleceniodawcy na  wydruku, w jednym egzemplarzu.
Dodatkowe egzemplarze ttumaczenia przysiegtego wykonywane sg za optatg wynoszaca 50% ceny ttumaczenia.
Tekst ttumaczenia przysiegtego moze zosta¢ odebrany osobiscie przez Zleceniodawce lub moze zosta¢ wystany
przez Biuro BTS pocztg tradycyjng lub kurierem. W takim wypadku koszt wysytki ttumaczenia ponosi
Zleceniodawca. Biuro BTS nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne opdznienia wynikajace z czasu pracy
poczty lub kuriera.
Koszty dostawy: Kurier - 45 zt ; paczkomat - 20 zt; list polecony 15 zt
Kazde ttumaczenie przysiegte opatrzone jest na koncu adnotacjg ttumacza z datg i numerem repertorium.
W przypadku odwotania zleconego tlumaczenia, Zleceniodawca jest zobowigzany do zaptaty za czes¢
tlumaczenia, ktérg ttumacz wykonat do momentu odwotania zlecenia.
Do czasu realizacji zlecenia nie wliczamy niedziel, $wiat i dni  ustawowo wolnych od pracy.

§5 Zasady wykonywania ttumaczen ustnych

Czas pracy tlumacza wykonujacego ttumaczenie ustne liczy si¢ od godziny, na ktérg zostat zaméwiony do godziny,
o ktorej zostat zwolniony z dalszego ttumaczenia przez zleceniodawce.
Czas pracy tlumacza obejmuje réwniez wszystkie przerwy w ttumaczeniu (przerwy na $niadanie, obiad, kolacje,
przerwy w spotkaniu, przerwy niezawinione przez tlumacza, przejazdy ttumacza ze Zleceniodawcy))
Jednostkg rozliczeniowa ttumaczen ustnych jest 3 godzinny blok pracy ttumacza.
Kazdy rozpoczety blok jest liczony jako kolejny 3 godzinny blok.
Nieskorzystanie z zamdwionej ustugi nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku poniesienia petnych kosztéw
wynajecia tlumacza i zwigzanych z tym wydatkéw poniesionych przez biuro ttumaczen.
Jezeli ttumacz wyjezdza z Klientem, Klient jest odpowiedzialny za organizacje catego wyjazdu dla ttumacza,
wiaczajac koszty przejazdu tlumacza, zakwaterowanie, wyzywienie itp.

§6 Poufnos¢

Z wyjatkiem materiatéw powszechnie dostepnych (publikacje prasowe i internetowe, ogdlnie dostepne akty prawne
itp.), wszelkie dokumenty i materiaty pomocnicze przekazywane do ttumaczenia traktowane sg jako poufne.

Biuro ttumaczen BTS zwraca ogromng uwage na zachowanie poufnosci informaciji przekazywanych przez
Zleceniodawcdw zardwno w przektadach pisemnych, jak i ustnych. Rozumiemy, jakg wartos¢ niesie ze sobg
informacja, dlatego opracowali$my witasny system ochrony informacji i stosujemy go zawsze, niezaleznie od

istnienia umowy o poufno$ci miedzy nami a Zleceniodawca. Dlatego gwarantujemy Pafstwu zachowanie powierzonych
informacji w bezpieczny sposéb i przestrzeganie poufnosci przekazywanych nam informacji do ttumaczenia.

§7 Polityka prywatnosci

Na podstawie przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,Rozporzadzenie RODQ"), informuje, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spdtka Cywilna Biuro Ttumaczen i Szkolent BTS prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg pod adresem: Ul. Grunwaldzka 21/207 , 60-783 Poznan



Administrator, za posrednictwem Serwisu oraz innych form komunikacji zbiera i przetwarza ponizej wyszczegélnione
dane osobowe Uzytkownikéw przekazywane podczas proceséw rejestracji w Serwisie:

imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu,

Przetwarzanie Pafstwa danych osobowych pozwala nam na $wiadczenie ustug m.in. realizowania zaméwien, kontakt
zwigzany z wykonaniem umowy, ptatnosci.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania umowy oraz na czas zgodny z obowigzujacymi przepisami z
uwzglednieniem przedawnienia roszczen oraz zobowigzan podatkowych.

Dane osobowe na przetwarzanie, ktérych wyrazili Paristwo zgode beda przechowywane do czasu cofniecia przez
Panstwa zgody.

Administrator zobowigzuje sie do dotozenia staraf w celu zachowania nalezytego zabezpieczenia danych osobowych
Klienta.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg udostepniane ani tez przekazywane do Panstw trzecich.
Pani/Pana dane osobowe beda wykorzystywane w celu wykonywania zawartej z Panig/Panem umowy,od przygotowania
wyceny do dostarczenia gotowego ttumaczenia, w tym w szczegdlno$ci na potrzeby: (1) przygotowania wyceny i
wykonywania zaméwionych przez Panig/Pana tlumaczen pisemnych lub ustnych (Il) umozliwienia $wiadczenia ustug
drogq elektroniczng, w tym przeprowadzania transakgii, (Ill) kontaktowania sie z Panig/Panem w celach zwigzanych ze
$wiadczong ustuga, (IV) wysytki, odbioru i ewidencji korespondencii . (V) dane osobowe moga by¢ przekazywane
operatorowi ptatnosci oraz firmie kurierskiej.
Odbiorcg Pani/Pana danych moze by¢ podmiot Swiadczacy ustugi ksiegowe na rzecz Administratora, a takze podmiot
zajmujacy sie obstugg informatyczna i utrzymujacy konta poczty elektronicznej Administratora
Dane te beda w naszej bazie do chwili wycofania przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie danych osobowych w
powyzszych celach.
Ma Pani/Pan prawo do wycofania danych z naszej bazy, ograniczenia ich wykorzystania, sprostowania, prawo do
przenoszenia danych osobowych lub wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.
Uzytkownik w kazdej chwili ma prawo wgladu i zmiany swoich danych osobowych, a takze zadania od Administratora
niezwlocznego ich usuniecia (,prawo do zapomnienia®).
Cofniecie zgody moze odbyé¢ sie poprzez wystanie zgtoszenia na adres: biuro@btspoznan.eu
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do otrzymywania wycen zapytar/zleceri na wykonanie ttumaczenia
pisemnego/ustnego.
Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych

§8 Odpowiedzialnos¢

1. Za wykonane tlumaczenia Biuro BTS ponosi odpowiedzialno$¢ ograniczong do kosztu wykonanej ustugi.
Biuro nie ponosi odpowiedzialnoSci za btedy merytoryczne w ttumaczeniu, ktore powstaty na skutek btedéw
wystepujacych w teksécie oryginatu.
3. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki i opdznienia powstate na skutek dziatania sity wyzszej takiej, jak
awarie sprzetu komputerowego, awarie taczy internetowych i telefonicznych oraz przerwy w dostawie pradu.
§9 Reklamacje

1. Reklamacje moga by¢ zgtaszane do ( 7 ) siedmiu dni od daty wykonania zlecenia. Reklamacje musza by¢
zgtoszone w formie pisemnej i nalezycie uzasadnione.
2. Po rozpatrzeniu reklamacji Biuro zobowigzuje si¢ do wykonania nieodptatnej weryfikacji tumaczenia lub udzielenia
Zleceniodawcy rabatu w wysoko$ci odpowiadajacej skali popetnionych bteddw.
§10 Ptatnosci

1. Akceptowane metody ptatnosci.
Klient moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci za zamowione Towary: Platnosci BLIK, karta ptatnicza,
przelew elektroniczny poprzez zewnetrzny system platnosci imoje, obstugiwany przez firme ING Bank
Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach.
Transakcje te bede realizowane z linkow do ptatnosci.
2. Platnosci za wykonane ttumaczenia sg dokonywane na podstawie rachunku wystawionego przez Biuro BTS
po zakoriczeniu realizacji zlecenia. Ptatnosci mozna uiszcza¢ w siedzibie Biura lub przelewem na numer
rachunku podany na fakturze. Termin ptatnosci mijaw siédmym dniu od dnia wystawienia faktury.
Diuzszy termin ptatnosci lub wystawienie miesiecznej faktury zbiorczej wymaga indywidualnych uzgodnien.
Wykonane ttumaczenie pozostaje wiasnoscig Biura BTS do chwili uregulowania naleznosci przez
Zleceniodawce. Wraz z dokonaniem ptatnosci, Zleceniodawca uzyskuje prawa autorskie do ttumaczenia.
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5. W przypadku przekroczenia terminu pfatnosci, o ktérym mowa w pkt.1 niniejszego Regulaminu, Biuro jest
uprawnione do naliczania maksymalnych odsetek za opdznienie pfatnosci zgodnie z art. 481§ 21k.c..
6. W przypadku nowych Klientéw, Biuro jest uprawnione do pobrania przedpfaty w wysoko$ci 100% kosztu ustugi
szacowanego przed rozpoczeciem ttumaczenia.
§11 Postanowienia koricowe

1. Biuro BTS zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie Swiadczenia ustug
tlumaczeniowych oraz w cenniku ustug.

2. Aktualna wersja Regulaminu oraz cennika dostepna jest na stronie internetowej Biura wraz z podaniem dnia, od
ktdrego obowigzuja.

3. Biuro BTS moze podjac sie realizacji zleceti na warunkach innych, niz okre$lone w niniejszym Regulaminie lub
cenniku. W takim wypadku Biuro podpisuje indywidualng umowe ze Zleceniodawca, ustalajagc warunki wykonania
Zlecenia.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r. (Dz.U. Nr 24, poz. 83 z p6zniejszymi

Zmianami).

Informacja o prawie do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od otrzymania towar

Kupujacy ma prawo do pisemnego odstapienia od zawieranej umowy bez podania przyczyny w terminie czternastu dni,
od daty zawarcia umowy na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.) W przypadku
pisemnego odstgpienia od umowy Klient zobowigzany jest do zwrotu towaru w terminie czternastu dni. Uprawnienie, o
ktérym mowa powyzej dotyczy rdwniez osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig,
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegoInosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej..”.

W przypadku skorzystania z prawa do 14-dniowego odstapienia koszt zwrotu towaru ponosi sprzedawca/kupujacy”

ptace online

imoje

Ptatnosci kartami ptatniczymi

@ visa

mastercard.



